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POLITIKA INTEGRISANOG SISTEMA MENADZMENTA

Politika integrisanog sistema menadzmenta STUP VRSAC je zasnovana na savremenim
trzisno orjentisanim principima, sa ciljem zadovoljavanja zahteva, potreba i ocekivanja
korisnika usluga u oblastima pruZanja usluga prevoza ljudi u ugovorenom, lokalnom,
medumesnom i medunarodnom saobracaju, odrZzavanja vozila, kao i pruZzanju turistickih
usluga. Takode, STUP VRSAC je posvecen zadovoljavanju svih primenjivih zakonskit i
drugih zahteva, kao i stalnom poboljSanju integrisanog sistema mandZmenta ali i
zadrZavanju pozicije lidera u juZnobanatskom okrugu u broju prevezenih putnika i
predenih kilometara, sa teZnjom da postane jedno od pet vodecih saobracajnih
preduzeca na teritoriji cele Republike Srbije.

Da bi se navedeno realizovalo potrebno je:

e Pratiti savremene trendove razvoja,

e Stalno podsticati inovacije u procesima rada,

» Kontinuirano povecavati kvalitet usluga,

o Ukljuciti zainteresovane strane u nas integrisani sistem menadZmenta,

e Povecavati ucinak svih zaposlenih, kroz redovnu obuku radi podizanja njihove
svesti i odgovarajuceg ponasanja kako bi se ispunili ciljevi zasStite Zivotne
sredine, bezbednosti i zdravlja na radu i bezbednosti drumskog saobracaja

» Postovanje i ispunjavanje zakonskih zahteva u svim svojim aktivnostima,

» Garantovati i stititi zadovoljstvo korisnika i biti posvecen konstantnom podizanju
kvaliteta pruZene usluge,

.....

prirodnih resursa i energije,

Najbolji nacin da se sve prethodno navedeno realizuje jeste uvodenje | odrZavanje
sistema menadZmenta kvalitetom, Zivotnom sredinom, bezbednoséu drumskog
saobracaja, dobrom praksom za sprovodenje upravijanja bezbedno$éu na putu,
bezbednoscu i zdravijem na radu i zahteva za definisanje, odredivanje i merenje
kvaliteta usluge u javnom prevozu putnika prema zahtevima standarda ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015, I1SO 39001:2012, ISO 39002:2020, ISO 45001:2018 i EN 13816:2002.
U tom smislu, obaveza svih zaposlenih je da uzmu aktivho ucesSce u realizaciji ciljeva
integrisanog sistema menadZmenta u svom domenu, Sto podrazumeva:

* Redovno pracenje svih performansi procesa,

» Kontinuirano povecavanje efikasnost i efektivnost rada,

* Upoznavanje svih zainteresovanih strana o opredeljenju za podizanje kvaliteta
usluge, ocuvanju i podizanju nivoa zastite Zivotne sredine, bezbednosti i zdravlja
na radu, kao i bezbednosti drumskog saobracaja i teZnja ka podizanju kvaliteta
usfuge u javnom prevozu putnika

» Obezbedenje svih adekvatnih resursa za ispunjenje ciljeva integrisanog sistema
menadzZzmenta,

* Redovno preispitivanje integrisanog sistema menadzmenta.

U ostvarivanju postavijenih ciljeva o¢ekujem podrsku i maksimalno zalaganje svih
zaposlenih.

.':_Jf{'ektorj T

/‘1 "_...———"""—'—._'___—-
(1

I /
Gorar} [jovic

Vrsac 17.02.2021. god.




